Zatacznik do Zarzadzenia Nr 159
Burmistrza Miasta i Gminy Wrzes$nia

z dnia 13 sierpnia 2024 r.
Standardy ochrony maloletnich

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne
§ 1.
Standardy dotycza dziatalnosci opiekunczo-wychowawczej organizowanej przez Gming

Wrzesnia w ramach:

a) programéw opiekunczo-wychowawczych prowadzonych w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii,

b) opieki podczas dowozu matoletnich do jednostek o§wiatowych przeznaczonych dla dzieci
z niepelnosprawnosciami — organizowanego przez Gming Wrzesnia.

Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi
formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

Dobro i bezpieczenstwo matoletnich sg priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez osoby majace kontakt z matoletnimi. Traktuja one matoletnich z szacunkiem oraz
uwzgledniaja ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o pracowniku nalezy przez to rozumiec
pracownika Urzedu Miasta i Gminy Wrzesnia bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym
stazyste, wolontariusza lub inng osobg¢ ktora z racji powierzonej funkcji lub realizowanych
zadan ma kontakt z matoletnimi.

Pracownicy realizujac swoje zadania dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§ 2.

Pracownicy posiadaja odpowiednia wiedz¢ o Standardach ochrony matoletnich 1 w ramach
wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia
dzieci, ktore okresla zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy podejmuja, w miare
mozliwosci, rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia i motywujg ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.



Rozdzial 111

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow do realizacji zadan realizowanych na rzecz
maloletniego

§ 3.

1. Pracownicy ktorzy wykonuja zadania zwigzane z opieka nad matoletnimi, przed
dopuszczeniem do pracy s3a sprawdzani w odpowiednich rejestrach, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami jednostki a maloletnim
§ 4.
1. Pracownicy w kontakcie z matoletnim:
a) zachowujga cierpliwos¢ i odnoszg si¢ do matoletniego z szacunkiem,

b) uwaznie wystuchuja matoletniego 1 starajg si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 jego wieku,

¢) nie zawstydzaja maloletniego, nie lekcewaza, nie upokarzajg i nie obrazaja,
d) nie krzycza, chyba, ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
e) nie wykorzystuja przewagi fizycznej, ani nie stosujg grozb,

f) nie ujawniajg drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

2. Matoletni maja obowigzek:
a) przestrzega¢ zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa,
b) stucha¢ i reagowac na polecenia pracownika,
¢) szanowac¢ mienie, zachowywac porzadek i czystos¢,
d) szanowa¢ prawa innych,
e) przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika,
f) informowac o potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach,
g) z szacunkiem odnosi¢ si¢ do pracownikow.

3. Pracownikom nie wolno w obecnosci maloletnich niestosowanie zartowaé, uzywac
wulgaryzmow, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o podtekscie
seksualnym.

4. Pracownicy zobowigzani s3a do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji



seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladéw matoletniego.

W zakresie sprawowania opieki nad dzie¢mi z niepelnosprawnosciami pracownicy traktujg
matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednieniem ich godno$ci i indywidualnych potrzeb
zwiazanych z niepetnosprawnoscia.

§5.
Pracownikom bezwzglednie zabrania sig:
a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

b) sktada¢ maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniac takie tresci;

¢) proponowa¢ matoletnim alkohol, wyroby tytoniowe i inne uzywki.
§ 6.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matloletniego w sposob, ktory moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany.

Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢
kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
matoletniego.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

Pracownik, ktéory ma $wiadomo$¢, iz maloletni doznat jakiej§ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z maloletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a maloletni/ jego opiekun wyrazi zgode,

b) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ oraz spozywaniu positkow,

¢) reakcje ochronng przed upadkiem, atakiem lub inng szczego6lng sytuacja np. w przypadku
napadu ztosci i1 fizycznej agresji oraz zachowal zagrazajacych bezpieczenstwu innych
dzieci.

§7.

Pracownik zobowigzany jest do przedstawienia matoletniemu Standardéw Ochrony
Maloletnich.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletniego, ze w sytuacji, kiedy poczuje si¢
niekomfortowo otrzyma stosowng pomoc.



3. Rodzice/opiekunowie prawni lub faktyczni otrzymuja do zapoznania si¢ 1 potwierdzenia ich

stosowania — procedury i dokumenty zwiazane z wprowadzeniem Standardow.

4. Osoby, o ktorych mowa w ust. 3 pisemnie potwierdzaja zapoznanie si¢ z w/w dokumentami.

1.

Rozdzial V

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
pracownika, innego maloletniego lub opiekuna

§ 8.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego
przez pracownika,

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie.

b) pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia o zaistniatej sytuacji policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa.
W zawiadomieniu podaje si¢ swoje dane, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzewanej
o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami.

c) o zaistniatej sytuacji pracownik powiadamia osob¢ wyznaczong przez Burmistrza
Miasta i Gminy Wrzesnia sporzadzajac karte interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr
2.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez inng osobe maloletnia:

a) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i1 odseparowania go od osoby
stwarzajacej  zagrozenie. Pracownik przeprowadza rozmow¢ z  opiekunami
matoletniego i1 o0soba podejrzang o czyn zabroniony.

b) o zaistnialej sytuacji pracownik powiadamia osobe wyznaczong przez Burmistrza
Miasta 1 Gminy Wrzesnia do zapewnienia realizacji sztandarow sporzadzajac karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2.

c) jesli pracownik stwierdzi, ze sytuacja przemocy nie ustata, zawiadamia o sytuacji
wlasciwy miejscowo sad rodzinny, prokurature lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie. W zawiadomieniu podaje si¢ swoje dane, dane matoletniego oraz
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji z
najwazniejszymi faktami.



3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego
przez jego opiekuna:

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby
stwarzajacej  zagrozenie. Pracownik przeprowadza rozmowg¢ z  opiekunem
matoletniego.

b) o zaistniatej sytuacji pracownik powiadamia osob¢ wyznaczong przez Burmistrza
Miasta 1 Gminy Wrzesnia do zapewnienia realizacji sztandaréw sporzadzajac karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2.

c¢) pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia o zaistniatej sytuacji prokuratury lub
policji poprzez pisemne zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa W
zawiadomieniu podaje si¢ swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi
faktami.

4. Schemat podejmowania interwencji w przypadku zauwazenia zaniedbania maloletniego
przez jego opiekuna:

a) jesli pracownik zauwazy, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Powinien
porozmawia¢ z opiekunem maloletniego, proponujac mu mozliwos¢ wsparcia

psychologicznego oraz mozliwosci pozyskania wsparcia materialnego. Pracownik

zobowigzany jest zawiadomi¢ wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku
przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty™.

b) o zaistniatej sytuacji pracownik powiadamia osob¢ wyznaczong przez Burmistrza
Miasta 1 Gminy Wrzesnia do zapewnienia realizacji sztandaréw sporzadzajac karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2.

Rozdzial VI

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§9

1. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow oraz zasad i procedur opisanych
w Standardach ochrony matoletnich odpowiada Burmistrz Miasta i Gminy Wrze$nia lub
osoba przez niego wyznaczona.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m.in.:
a) przekazuje do zapoznania pracownikom Standardy ochrony matoletnich,

b) zbiera indywidualne os$wiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapisow Standardéw
ochrony matoletnich,



¢) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,
d) prowadzi niezb¢dng dokumentacje¢ np. kartg interwencji,

e) prowadzi rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego oraz interwencji.

Rozdzial VII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§ 10

. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, os$mieszanie), doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowa¢ od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

b) powiadomi¢ osobe wyznaczong przez Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia do
zapewnienia realizacji standardow.

Osoba wyznaczona przez Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia do zapewnienia realizacji
standardow zglasza dyrektorowi szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni koniecznos¢ objecia
g0 wsparciem.

Rozdzial VIII
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego
§ 11

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej RODO) oraz w wewnetrznych Politykach Bezpieczenstwa Danych
1 Informacji.

Pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego zgodnie
z zakresem przepisOw prawa, zawartej umowy 1 nadanym upowaznieniem. Pracownik
udostepnienia dane osobowe w ramach wykonywanych obowigzkoéw 1 przepisOw prawa.



4. Udostegpnianie danych osobowych szczegélnej kategorii, o ktorym mowa w art. 9
rozporzadzenia RODO matoletniego, podmiotom lub osobom ,.trzecim” jest konsultowane z
Administratorem Danych lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, powolanym przez
kierownika jednostki.

Rozdzial IX
Zasady ochrony wizerunku maloletniego
§ 12

1. Pracownik, uznajac prawo maloletniego do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ nikomu utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

Rozdzial X
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych.
Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
§ 13

1. Zapewniajac matoletnim dostep do internetu, pracownik jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajagce matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegolnosci powinien zapewni¢ instalacje 1
aktualizacj¢ oprogramowania zabezpieczajgcego.

2. Na terenie prowadzenia programow opiekunczo -wychowawczych dostep dziecka do
internetu mozliwy jest:
a) pod nadzorem pracownika
b) za pomoca sieci wifi, po podaniu hasta przez pracownika.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, osoba ta ma obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez matoletnich podczas zajec.

4. Pracownik zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostgp swobodny do
sieci.

5. Pracownik =zapewnia, aby sie¢ internetowa instytucji byla zabezpieczona przed

niebezpiecznymi tresciami, instalujgc 1 aktualizujac odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie.



Pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera w
czasie ich wprowadzenia.

Informacj¢ o maloletnim, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje osobie wyznaczonej
przez Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia, ktora powiadamia opiekundéw matoletniego

o zdarzeniu.

Rozdzial XI
Monitoring
§ 14

Burmistrz Miasta 1 Gminy Wrze$nia wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacjg
Standardow ochrony matoletnich.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, s3 odpowiedzialne za:
a) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
b) monitorowanie realizacji Standardow.

Osoby wyznaczone przez Burmistrza Miasta 1 Gminy Wrze$nia przeprowadzaja wsrod
pracownikow ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardow.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1., dokonuja opracowania ankiet wypetnionych przez
pracownikow. Sporzadzaja na tej podstawie raport z monitoringu.

. Na podstawie raportu wprowadza si¢ niezbedne zmiany do Standardéow 1 oglasza
pracownikom ich nowe brzmienie.

Procedura aktualizowania Standardéw odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Rozdzial XII
Przepisy koncowe

§15

Standardy zostaja udostgpnione w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miasta
1 Gminy Wrzeénia oraz elektronicznej tablicy ogloszen Urzedu Miasta i Gminy Wrze$nia.

Standardy w wersji zupelnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla maloletnich, zostaja
udostepnione w lokalach w ktorych organizowane sg programy opiekunczo-wychowawcze
prowadzone w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

Wykonujacy zadania i kompetencje
Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia

Artur Mokracki



