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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatgcznik do Zarzqdzenia nr 26 Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia z dnia 12 lutego 2021 roku

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DOOR-TO-DOOR NA TERENIE MIASTA
| GMINY WRZESNIA

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door na ternie Miasta i Gminy Wrzesnia okresla zasady
organizacji i funkcjonowania indywidualnego przewozu oséb w wieku od 75 lat oraz
uprawnionych osdb niepetnosprawnych wskazanych w §2 na terenie Miasta i Gminy

Wrzesnia. Planowany termin rozpoczecia realizacji ustugi to 2.08.2021 r.

§2

Ustuga indywidualnego transportu door to door na terenie Miasta i Gminy Wrzesnia
dedykowana jest mieszkaricom Miasta i Gminy Wrzesnia, posiadajagcym wazng karte wydang
przez Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzes$ni uprawniajgcy do przejazdu osoby:

a) od 75. roku zycia,

i/lub

b) osoby petnoletnie ponizej 75. roku zycia, w przypadku niepetnosprawnosci w stopniu

znacznym w zakresie schorzen narzadu ruchu, chordb neurologicznych i/lub schorzen

narzadu wzroku.

§3
Ustuga indywidualnego transportu door to door na terenie Miasta i Gminy Wrzesnia
dedykowana jest osobom uprawnionym (wskazanym w §2) wytgcznie w celu dotarcia
do instytucji, urzedow, osrodkow zdrowia na wizyty lekarskie (w ramach NFZ i wizyt

prywatnych), a takze gabinetéw rehabilitacji i poradni uzaleznien.
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Pojazd przeznaczony jest wytgcznie na potrzeby Swiadczenia ustugi transportowej door-to-
door, zgodnie z zatozeniami przedmiotowego regulaminu. Nie jest mozliwe wynajmowanie
innym podmiotom pojazdu poza godzinami jego funkcjonowania, jak i w dni ustawowo wolne

od pracy.

§5
llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:
1. ,Regulaminie” - rozumie sie przez to ,Regulamin indywidualnego przewozu o0sob
uprawnionych/pasazerdow na terenie Miasta i Gminy Wrzesnia”.
2. ,Przewozniku” - rozumie sie przez to podmiot wykonujacy przewozy oséb uprawnionych
do skorzystania z ustugi door to door, zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu.
3. ,Pasazerze” - rozumie sie przez to osobe uprawniong do przejazdu, posiadajgcg wazing
karte wydang przez Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni.
4. ,Opiekunie” - rozumie sie przez to petnoletniego opiekuna lub petnoletnia osobe
towarzyszgcy osobie niepetnosprawnej lub psa przewodnika.
5. ,Zgtoszeniu” - rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu osdéb, dokonane
telefonicznie badz za posrednictwem aplikacji mobilnej.
6. ,,Przewozie” rozumie sie przez to bezptatng ustuge indywidualnego przewozu pasazeréw
w celu dotarcia do instytucji, urzedéw, osrodkéw zdrowia oraz gabinetéw rehabilitacji i
poradni uzalezniel. Obejmuje dowdz i powrdt.
7. ,Pojezdzie” - rozumie sie przez to pojazd silnikowy, ktéry ze wzgledu na rodzaj konstrukcji
i wyposazenia przeznaczony jest do przewozu do dziewieciu osdb fgcznie z kierowca,
przystosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.
8. ,,Dyspozytorze” — rozumie sie przez to osobe przyjmujacg telefonicznie zgtoszenia pod
dedykowanym numerem telefonu.

9. ,,0PS” — rozumie sie przez to Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni.
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Rozdziat i

Ogolne zasady indywidualnego przewozu oséb uprawnionych w ramach ustugi door to door

1. Przewozy $wiadczone sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku (za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do godz. 16:00 Transport bedzie zapewniat
dotarcie do nastepujacych instytucji, urzedéw i osrodkéw zdrowia:

- Urzad Miasta i Gminy we Wrzesni,

- Starostwo Powiatowe we Wrzesni,

- Sad Rejonowy we Wrzesni,

- Urzad Skarbowy we Wrzesni,

- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — Inspektorat we Wrzesni,

- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Placdwka Terenowa we Wrzes$ni,

- Powiatowy Urzad Pracy we Wrzesni,

- Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni,

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni,

- Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna we Wrzesni,

- os$rodkéw zdrowia, na wizyty lekarskie (w ramach NFZ i wizyt prywatnych), a takze do
gabinetéw rehabilitacji i poradni uzaleznien zlokalizowanych na terenie Miasta i Gminy
Wrzesnia.

2. ZamoOwienia na przewozy przyjmowane bedg w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 7:30 — 14:00, telefonicznie z jednodniowym wyprzedzeniem lub
za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej. Zamodwienia realizowane beda
po potwierdzeniu przez Dyspozytora przyjecia zlecenia.

3. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje czy dana
osoba uprawniona jest do korzystania z przewozu na podstawie podanego imienia

i nazwiska oraz numeru karty. Karta wydana bedzie na czas okreslony lub nieokreslony.
Osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci

wydane na czas okreslony otrzymuje karte waing do korica waznosci orzeczenia o
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niepetnosprawnosci. Karta traci moc w przypadku utraty waznosci karty, jej zgubienia lub

w przypadku $mierci osoby.

4. Pasazer moze skorzystaé z przewozu nie wiecej niz 2 razy w miesigcu.

5. Przewoznik ma prawo tgczenia kursow dla pasazerow z miejsc blisko potozonych w celu

maksymalnego wykorzystania srodka transportu, przy czym ustuga swiadczona bedzie tylko

na terenie Miasta i Gminy Wrzesnia.

6. O kolejnosci skorzystania z ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku wystgpienia

wiekszej liczby zgtoszen niz zaplanowana na dany dzieni, Dyspozytor poinformuje o braku

dostepnych miejsc.

Rozdziat lll

Uprawnienia i obowigzki pasazera

1. W zgtoszeniu nalezy podaé:

numer karty uprawniajgcej do skorzystania z przejazdu,

dane osobowe: imie i nazwisko pasazera, aktualny numer telefonu,

adres podstawienia samochodu (miejsce odbioru osoby na terenie Miasta i Gminy
Wrzesnia),

adres docelowego dowozu (koniec kursu - wytgcznie na obszarze Miasta i Gminy
Wrzesnia),

godzine na ktdrg trzeba dotrzeé na dane miejsce,

przewidywang godzine odbioru lub informacje, ze powrdt nastgpi we wiasnym
zakresie,

zakres ustugi, np. przewdz osoby poruszajgcej sie o kulach, siedzacej na wdzku,
z innymi dysfunkcjami,

informacje o ewentualnym opiekunie lub psie wspierajgcym/psie przewodniku.

2.Pasazer ma prawo zabraé ze sobg wylacznie jednego petnoletniego opiekuna, ktéry
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zapewni niezbedng pomoc lub psa przewodnika.

3. Opiekun pasazera lub pies wspierajacy/pies przewodnik rdwniez korzystajg z przewozu
nieodptatnie. Warunkiem koniecznym jest przedstawienie przewoznikowi certyfikatu
potwierdzajgcego fakt, iz jest to pies przewodnik.

4. Pasazer zobowigzany jest, aby kazdorazowo posiadaé przy sobie wazng karte uprawniajgca
do korzystania z ustugi.

5. Pasazer ma prawo do posiadania bagazu podrecznego (rozmiar bagazu podrecznego nie
moze przekroczy¢ 40 x 30 x 20 cm). Nie ma mozliwosci pozostawienia bagazu w pojezdzie do
przechowania.

6. Pasazer ma obowigzek podporzagdkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

7. W przypadku, gdy Pasazer chciatby zmieni¢ godzine podstawienia pojazdu lub anulowad
zlecenie, zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Dyspozytorem, ktory potwierdzi czy
zrealizowanie ustugi jest mozliwe o innej godzinie.

8. W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz:

- konsumpcji artykutéw spozywczych i napojéw alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej),

- palenia papieroséw, e-papieroséw,

- zazywania innych niedozwolonych substancji.

9. W przypadku wystgpienia awarii pojazdu badz czasowego opdznienia ze wzgledu, np. na
warunki pogodowe badZ z powodu innych okolicznosci, pasazerowie nie mogg oczekiwac
rekompensaty za zorganizowanie sobie innego srodka transportu.

10. W przypadku zagubienia karty posiadacz karty ma obowigzek zgtosi¢ to niezwtocznie w

OPS.
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Rozdziat IV

Obowigzki i uprawnienia Osrodka Pomocy Spotecznej i Przewoznika

1. Przewoznik utrzymuje gotowos$¢ przewozowg pojazdu.

2. OPS bedzie informowac pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie godziny
wykonania ustugi.

3. Dokonywanie przewozu zgodnie z zamodwieniem przy dotozeniu szczegdlnej starannosci
w obstudze pasazeréw.

4. Przewoznik dokonuje sprawdzenia uprawnien pasazeréw do przejazdu pojazdem, tj.
weryfikacji posiadania waznej karty wydanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni.
5. Karty pojazdu wydaje OPS na podstawie przedtozonych dokumentow, tj.

- w przypadku oséb od 75. roku zycia nalezy okaza¢ dowdd osobisty,

- w przypadku oséb petnoletnich ponizej 75. roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci w zakresie schorzen narzadu ruchu lub choréb neurologicznych lub
schorzen narzagdu wzroku nalezy okaza¢ stosowny dokument, tj. oryginat orzeczenia
wydanego przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz dowdd osobisty.
W przypadku braku mozliwosci osobistego stawiennictwa, osoba wystepujgca w imieniu
ubiegajgcej sie o wydanie karty musi posiada¢ upowaznienie podpisane przez te osobe,
oryginat orzeczenia o niepetnosprawnosci i okazaé¢ sie swoim dowodem osobistym. Karty
wydaje OPS. Wydanie karty jest bezptatne.

6. Przewoiznik ma prawo do odmowy wykonania zamdéwionego przewozu w razie
niemozliwosci zapewnienia zakotwiczenia wdzka, przewozenia przez pasazera bagazu
zagrazajacego bezpieczenstwu innym pasazerom badz kierowcy.

7. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona dla
os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezacej, badz w sytuacji kiedy kierowca ma
podejrzenie, ze osoba jest pod wptywem alkoholu lub substancji niedozwolonych, powodujac
zagrozenie dla innych pasazerdw.

8. W przypadku, gdy Pasazer jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie

uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje Dyspozytora i w uzgodnieniu z nim
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po maksymalnie 10 minutach oczekiwania odjezdza (ze wzgledu na kursy taczone i liczbe
zlecen). W przypadku, gdy ten sam Pasazer wiecej niz 2 razy nie uprzedzit Dyspozytora o
rezygnacji z przewozu lub jesli razgco narusza niniejszy regulamin, OPS moze zdecydowad o
wstrzymaniu przyjmowania od niego zlecen.

9. OPS moze odmowic przyjecia zlecenia na przewdz osobie, ktéra trzykrotnie w danym roku
kalendarzowym razgco narusza niniejszy regulamin.

10. Dane osobowe Pasazerow sg przechowywane przez OPS z nalezytg starannoscia, zgodnie
z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych i sg wykorzystywane jedynie do celéw
zwigzanych z realizacjg ustug przewozowych dla oséb od 75. roku zycia lub oséb z okreslong

niepetnosprawnoscia.



