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UMOWA Nr WIK.ZP.272.10. .. .2020

zawarta we Wrzesni w dniu .. ....... 2020 roku pomiedzy Gming Wrzesnia, ul. Ratuszowa 1, 62-300 Wrzesnia, NIP 789-10-01-386
reprezentowang przez:
Tomasza Katuznego - Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia
zwang dalej ,Zamawiajacym” a
.............. z siedzibg w .............., REGON: ........., NIP: ........... zZwanym dalej ,,Wykonawcg”

W wyniku przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego i wyboru oferty Wykonawcy strony zawierajg nastepujgcg umowe:

Przedmiot umowy:
§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie opieki serwisowej oraz helpdesk nad

Beneficjentami Ostatecznymi Gminy Wrzesnia, ktory zostat dofinansowany w ramach: Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka finansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 8. O$

Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu

cyfrowemu — elnclusion.

2. Opiekg serwisowg i ustugami helpdesk objetych jest 146 gospodarstw domowych rozlokowanych na terenie Gminy Wrzesnia oraz

4 terminale w OPS przy ul. Stowackiego 39.

3. Zakres opieki realizowany w ramach umowy:

1) opieka nad radiowg stacja klienckg (RSK) polegajgca na:

. analizie usterek w zakresie probleméw z potaczeniem RSK z siecig Gminy Wrzesnia, w przypadku potwierdzenia probleméw z
siecig po stronie Gminy Wrzesnia Wykonawca moze odstgpi¢ od wykonywania naprawy;

. wykonywaniu aktualizacji oprogramowania sprzetowego na zlecenie Zamawiajgcego;

. konfiguracji i optymalizacji parametréw urzadzenia w celu zapewnienia poprawnosci dziatania;

. prowadzeniu dokumentacji z wykonanych aktualizacji w arkuszu kalkulacyjnym przez wpisanie daty aktualizacji i informacji o
wgranej wersji oprogramowania;

. prowadzeniu dokumentacji z wykonanych konfiguracji i optymalizacji urzadzenia w arkuszu kalkulacyjnym przez wpisanie daty,
operatora, opisu problemu i opisu rozwigzania. Wpisane opisy muszg by¢ jednoznaczne i pozwalajgce na okreslenie zakresu
wykonanych prac;

. wykonywaniu konfiguracji zgodnie z wytycznymi zamawiajgcego w czasie okreslonym przez Zamawiajgcego (Zamawiajgcy
wyznaczy czas jaki jest realnie wymagany do wykonania okreslonej konfiguracji);

. odtwarzaniu konfiguracji urzgdzenia po powrocie z serwisu;

. demontazu i zamontowania urzgdzenia zastgpczego na czas naprawy, a po powrocie wykonanie zamiany urzgdzeh oraz
wykonanie wpisu w arkuszu kalkulacyjnym z opisem zakresu ustugi serwisowej.

2) opieka nad monitorem, terminalem, klawiatura, myszkg (zestawem komputerowym) w zakresie:

. monitorowania poprawnosci dziatania po zgtoszeniu beneficjenta (zdalnie lub na miejscu wg potrzeb);

. aktualizacji systemu operacyjnego do najnowszej wersji na zlecenie Zamawiajgcego wraz z dostosowaniem konfiguracji systemu
operacyjnego do systemu sieciowego Zamawiajgcego (zapewnienie kompatybilnosci);

. prowadzenia dokumentacji z wykonanych konfiguracji i optymalizacji urzadzenia w arkuszu kalkulacyjnym przez wpisanie daty,
operatora, opisu problemu i opisu rozwigzania. Wpisane opisy muszg by¢ jednoznaczne i pozwalajgce na okreslenie zakresu
wykonanych prac;
odtworzenia konfiguracji wraz z montazem urzgdzenia po powrocie z serwisu maksymalnie w nastepnym dniu roboczym;
zamontowania urzgdzenia zastepczego na czas naprawy;
montazu po powrocie z serwisu;
wykonywania konfiguracji zgodnie z wytycznymi zamawiajgcego w czasie okreslonym przez Zamawiajgcego (Zamawiajgcy
wyznaczy czas jaki jest realnie wymagany do wykonania okreslonej konfiguracji).

3) swiadczenie biezgcej pomocy i wsparcia dla beneficjentéw w zakresie obstugi powierzonego sprzetu, rozwigzywania problemow ze
sprzetem i oprogramowaniem, instalacji sterownikéw do zgodnych z posiadanym systemem operacyjnym urzadzen peryferyjnych
nalezacych do beneficjenta w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 oraz soboty w godzinach od 8:00 do 13:00;

4) prowadzenie dokumentacji sprzetu powierzonego pod opieke zgodnie ze standardami Zamawiajacego.

4. Czas reakcji oraz realizacji zgtoszen z zakresie ust. 3 pkt 3:
1) potwierdzenie w systemie zgtoszeniowym przyjecia zlecenia do realizacji w czasie: ..............
2) czas realizacji zgtoszenia: do ... godzin zegarowych w ramach czasu przeznaczonego na czas Swiadczenia ustug z pkt 3 od czasu
reakcji na zgtoszenie.
5. llos¢ wizyt serwisowych zdalnych lub osobistych u beneficjenta w zaleznosci od potrzeb i zgtoszen.
6. Zgtoszenia zamawiajgcy dokonywaé bedzie poprzez system OTRS. W przypadku braku terminu wykonania okreslonego w niniejszej
umowie, termin ten zostanie ustalony przez zamawiajgcego w zgtoszeniu.

§2
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2020 roku

§3
1. Wykonawca zapewni personel posiadajacy odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe.
2. Osobami do kontaktéw po stronie Zamawiajacego jest: Adam Stencel — tel. 61 640 73 77, e-mail: it@wrzesnia.pl
3. Osobg / ami do kontaktéw po stronie Wykonawcy jest ........... —tel. coveienns ye-mail: ...


mailto:it@wrzesnia.pl

§4

. Cena ofertowa Wykonawcy wskazana w formularzu ofertowym wynosi ........... zt brutto (stownie: ............... ) i okreslona jest na

podstawie tabeli cenowej stanowigcej zestawienie planowanych prac i przewidzianych kosztéw.

. Ostateczna cena przedmiotu umowy bedzie wyliczona na podstawie faktycznej iloSci prac wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego oraz

ustalonych cen jednostkowych brutto poszczegolnych ustug okreslonych w formularzu cenowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

. Zamawiajacy bedzie za wykonywane ustugi ptacit w cyklu rozliczeniowym miesigcznym, na podstawie wystawionej przez Wykonawce

faktury VAT, stanowigcym iloczyn rzeczywistych ilosci prac wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego w miesigcu oraz ustalonych cen
jednostkowych brutto poszczegodlnych ustug okreslonych w formularzu cenowym.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wydania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

§5

. Wykonawca zobowigzuje sie koordynowa¢ prace realizowane przez podwykonawcéw, z zastrzezeniem, ze Strong dla Zamawiajgcego

bedzie w kazdym przypadku Wykonawca.

. W przypadku wykonania prac przez podwykonawce Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wraz z fakturg za odebrang czes¢

nadzorowanych ustug oswiadczenie podwykonawcy o braku zalegtosci w rozliczeniach pomiedzy nim a Wykonawcag.

§6

. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace, osob realizujgcych ustugi

informatyczne.

. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 5 dni robocze, Wykonawca

zobowigzuje sie przedtozy¢ do wgladu poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie uméw o prace os6b wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1. Kopia uméw o prace
powinna zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Informacje takie jak: imig i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii uméw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami $wiadczgcymi ustugi w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikow
$wiadczacych ustugi/roboty budowlane na podstawie umowy o prace.

§7

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

2.

3

5.

6.
7.

1) za brak prowadzenia dokumentacji lub prowadzenie jej niezgodnie z wymogami Zamawiajgcego w wysokosci 20% miesiecznego
wynagrodzenia;

2) za nieterminowe realizowanie zlecen serwiséw gwarancyjnych 10 % miesiecznego wynagrodzenia za kazdy stwierdzony przypadek;

3) za kazdg godzine zwioki za realizacje zgtoszenia o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2 umowy w wysokosci 50 zt brutto;

4) za bezpodstawne zaprzestanie naprawy u beneficjenta (np. zta analiza problemu z siecig — brak kontaktu z Zamawiajgcym, zta analiza
problemu z komputerem) 90% wartosci zlecenia;

5) za kazdy dzien roboczy zwioki za realizacje zgtoszenia konfiguracji o ktérym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 i pkt 2 umowy w wysokosci 100
zt brutto po przekroczeniu terminu podanego przez Zamawiajgcego;

6) za wykonywanie ustalen z beneficjentem, bez akceptacji Zamawiajgcego 5 % miesiecznego wynagrodzenia za kazdy stwierdzony
przypadek;

7) za kazdy dzieh roboczy zwioki za realizacje zgtoszenia zmiany lub modernizaciji instalacji o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 i pkt 5 w
wysokosci 50 zt brutto po przekroczeniu terminu podanego przez Zamawiajgcego;

8) za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1
umowy.

9) za nieprzedtozenie Zamawiajgcemu kopii uméw o pracg osob $wiadczgcych czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 w wysokosci 100
zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczonej od terminu okreslonego w § 6 ust. 2 umowy za kazdg osobe.
Za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

. Odstgpienie od umowy nie powoduje utraty mozliwosci dochodzenia wyzej wskazanych kar umownych przez Zamawiajgcego.
4.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
W razie wystgpienia zwtoki w usunigciu stwierdzonych wad i wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy
dodatkowy termin na usuniecie wad i wykonanie przedmiotu umowy z zachowaniem prawa do kary umownej.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
W przypadku gdy suma kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od umowy.

§8

. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej przy zachowaniu wymogéw z art. 144 ust. 1 ustawy z dn. 29

stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia.

. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru oferty, z

zastrzezeniem, ze zmiana umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obydwu stron wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci,
jezeli stuzy¢ bedzie nalezytemu wykonaniu umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$s¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy. W szczegdlnosci postanowienia

umowy mogg ulec zmianie w przypadku zmiany przepisow prawa wprowadzonych po jej zawarciu, w celu dostosowania jej
postanowien do nowych uregulowan,

§9

Oprécz wypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 1 miesigca od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

b) zostanie ztozony wniosek upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy;

c) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

d) z przyczyn od niego zaleznych zaniecha $wiadczenia ustug;

e) nie wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy, lub w razacy sposéb zaniedbuje zobowigzania umowne, w szczegdlnosci
dotyczgce usuwania awarii;



f) Wykonawca niezgodnie z Umowa przerwat wykonywanie czynnosci powierzonych Umowg z przyczyn lezgcych po jego stronie lub z
innych nieuzasadnionych przyczyn i nie realizuje ich przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni roboczych,

g) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy, w przypadku cofnigcia dofinansowania ze srodkéw
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na realizacje Projektu, bez odszkodowania;

h) rozwigzanie niniejszej umowy przez Zamawiajgcego na skutek cofniecia dofinansowania ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka z powodow lezacych po stronie Wykonawcy obligowato bedzie-Wykonawce do pokrycia wszelkich szkéd
jakie poniesie w zwigzku z tym faktem Zamawiajacy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli:

a) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nie przewidzianych okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢
swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy;

b) uptynat termin 30 dni o daty wymagalnosci niezaptaconej faktury, przy czym za dzien zaptaty faktury uwaza sie dzieh obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawierac
uzasadnienie.
4. Odstgpienie dotyczy umowy w czesci niewykonane;.

§10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy z dn. 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie sgdowi wiasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.

§11

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Dziat. .....ccoeviiis rozdziat ...........c.c...... paragraf...........c.cco...

Radca prawny: Zamowienia publiczne: Kierownik Ref. merytorycznego: Skarbnik:

zgodnie z zaakceptowang umowg
nr WIK.ZP.272.10.62.2019
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	5. Ilość wizyt serwisowych zdalnych lub osobistych u beneficjenta w zależności od potrzeb i zgłoszeń.
	6. Zgłoszenia zamawiający dokonywać będzie poprzez system OTRS. W przypadku braku terminu wykonania określonego w niniejszej umowie, termin ten zostanie ustalony przez zamawiającego w zgłoszeniu.
	§ 2
	Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2020 roku
	§ 3
	1. Wykonawca zapewni personel posiadający odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe.
	2. Osobami do kontaktów po stronie Zamawiającego jest: Adam Stencel – tel. 61 640 73 77, e-mail: it@wrzesnia.pl
	3. Osobą / ami do kontaktów po stronie Wykonawcy jest ……….. – tel. ………., e-mail: …………...
	§ 4
	1. Cena ofertowa Wykonawcy wskazana w formularzu ofertowym wynosi ……….. zł brutto (słownie: …………...) i określona jest na podstawie tabeli cenowej stanowiącej zestawienie planowanych prac i przewidzianych kosztów.
	2. Ostateczna cena przedmiotu umowy będzie wyliczona na podstawie faktycznej ilości prac wykonanych na zlecenie Zamawiającego oraz ustalonych cen jednostkowych brutto poszczególnych usług określonych w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
	3. Zamawiający będzie za wykonywane usługi płacił w cyklu rozliczeniowym miesięcznym, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, stanowiącym iloczyn rzeczywistych ilości prac wykonanych na zlecenie Zamawiającego w miesiącu oraz ustalonych cen jednostkowych brutto poszczególnych usług określonych w formularzu cenowym.
	4. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
	5. Za dzień zapłaty uważa się dzień wydania przez Zamawiającego polecenia przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
	§ 5
	1. Wykonawca zobowiązuje się koordynować prace realizowane przez podwykonawców, z zastrzeżeniem, że Stroną dla Zamawiającego będzie w każdym przypadku Wykonawca.
	2. W przypadku wykonania prac przez podwykonawcę Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wraz z fakturą za odebraną część nadzorowanych usług oświadczenie podwykonawcy o braku zaległości w rozliczeniach pomiędzy nim a Wykonawcą.
	§ 6
	§ 7
	1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych:
	1) za brak prowadzenia dokumentacji lub prowadzenie jej niezgodnie z wymogami Zamawiającego w wysokości 20% miesięcznego wynagrodzenia;
	2) za nieterminowe realizowanie zleceń serwisów gwarancyjnych 10 % miesięcznego wynagrodzenia za każdy stwierdzony przypadek;
	3) za każdą godzinę zwłoki za realizację zgłoszenia o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2 umowy w wysokości 50 zł brutto;
	4) za bezpodstawne zaprzestanie naprawy u beneficjenta (np. zła analiza problemu z siecią – brak kontaktu z Zamawiającym, zła analiza problemu z komputerem) 90% wartości zlecenia;
	5) za każdy dzień roboczy zwłoki za realizację zgłoszenia konfiguracji o którym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 i pkt 2 umowy w wysokości 100 zł brutto po przekroczeniu terminu podanego przez Zamawiającego;
	6) za wykonywanie ustaleń z beneficjentem, bez akceptacji Zamawiającego 5 % miesięcznego wynagrodzenia za każdy stwierdzony przypadek;
	7) za każdy dzień roboczy zwłoki za realizację zgłoszenia zmiany lub modernizacji instalacji o której mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 i pkt 5 w wysokości 50 zł brutto po przekroczeniu terminu podanego przez Zamawiającego;
	8) za odstąpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 20% wynagrodzenia o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
	9) za nieprzedłożenie Zamawiającemu kopii umów o pracę osób świadczących czynności, o których mowa w § 6 ust. 1 w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczonej od terminu określonego w § 6 ust. 2 umowy za każdą osobę.
	2. Za odstąpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
	3. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty możliwości dochodzenia wyżej wskazanych kar umownych przez Zamawiającego.
	4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
	5. W razie wystąpienia zwłoki w usunięciu stwierdzonych wad i wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na usunięcie wad i wykonanie przedmiotu umowy z zachowaniem prawa do kary umownej.
	6. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.
	7. W przypadku gdy suma kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.
	§ 8
	1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnej przy zachowaniu wymogów z art. 144 ust. 1 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
	2. Zamawiający przewiduje zmiany postanowień umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru oferty, z zastrzeżeniem, że zmiana umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, jeżeli służyć będzie należytemu wykonaniu umowy.
	3. Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy. W szczególności postanowienia umowy mogą ulec zmianie w przypadku zmiany przepisów prawa wprowadzonych po jej zawarciu, w celu dostosowania jej postanowień do nowych uregulowań,
	§ 9
	Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:
	1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:
	a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 1 miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;
	b) zostanie złożony wniosek upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy;
	c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
	d) z przyczyn od niego zależnych zaniecha świadczenia usług;
	e) nie wykonuje usług zgodnie z warunkami umowy, lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, w szczególności dotyczące usuwania awarii;
	f) Wykonawca niezgodnie z Umową przerwał wykonywanie czynności powierzonych Umową z przyczyn leżących po jego stronie lub z innych nieuzasadnionych przyczyn i nie realizuje ich przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni roboczych,
	g) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy, w przypadku cofnięcia dofinansowania ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na realizację Projektu, bez odszkodowania;
	h) rozwiązanie niniejszej umowy przez Zamawiającego na skutek cofnięcia dofinansowania ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka z powodów leżących po stronie Wykonawcy obligowało będzie Wykonawcę do pokrycia wszelkich szkód jakie poniesie w związku z tym faktem Zamawiający.
	2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli:
	a) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nie przewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy;
	b) upłynął termin 30 dni o daty wymagalności niezapłaconej faktury, przy czym za dzień zapłaty faktury uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
	3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
	4. Odstąpienie dotyczy umowy w części niewykonanej.
	§ 10
	1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
	2. Wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
	§ 11
	Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
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