Zatacznik B
Warunki gwaranciji

1. Warunki gwarancji na zaoferowane produkty:

Specyfikacja Wymagania Zamawiajacego

Czas reakcji serwisu od
zgtoszenia usterki przez Zamawiajacego:

Max. 24 godzin

Maksymalny czas naprawy od .
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego: Max. 14 dni

1.1. Gwarancja liczona bedzie od daty podpisania protokotu odbioru.

1.2. Gwarancja dotyczy wszystkich podzespotow znajdujacych sie w sprzecie komputerowym i urzadzeniach
peryferyjnych.

1.3. Zgtoszenie awarii dokonane bedzie telefonicznie, e-mail lub faxem do Wykonawcy na numery i adres
przekazane przez Wykonawce w dniu podpisania umowy.

1.4. Zamawiajacy dopuszcza podwykonawcow do wykonania ustug gwarancyjnych zestawoéw komputerowych i
urzadzeh peryferyjnych. W takim przypadku Wykonawca musi wskaza¢ nazwe podwykonawcy, ktéremu
zamierza zleci¢ $wiadczenie ustug gwarancyjnych.

1.5. Dziatania gwarancyjne i serwisowe w okresie gwarancji wykonywane sg srodkami i na koszt Wykonawcy,
tacznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji, czesci i ustug itp.

1.6. W okresie gwarancyjnym czas reakcji na zgtoszenie (przekazanie informaciji, jakie zostang podjete dziatania
w celu usuniecia usterki) wynosi nie wiecej niz 24 godziny. Czas usuniecia usterki wynosi nie wiecej niz
14 dni roboczych od zgtoszenia. Naprawy gwarancyjne dostarczonych urzadzen bedg wykonywane w
siedzibie Zamawiajgcego, a w przypadku konieczno$ci ich naprawy poza siedzibg, /wymagany pisemny opis
przyczyny naprawy poza siedziba/ zostang podstawione urzgdzenia zastepcze/ w przypadku komputerow i
laptopdéw z wgranym oprogramowaniem takim jak na komputerze naprawianym/ o nie gorszych parametrach,
co urzgdzenie naprawiane. W przypadku transportu urzadzen, Wykonawca zapewni opakowania —
Zamawiajacy nie przechowuje kartonéw po sprzecie. W przypadku trwatego uszkodzenia dysku — dysk ten
zostaje u Zamawiajgcego. Jezeli po naprawie komputera, laptopa, wymianie urzadzenia, podzespotu
wymagana bedzie re-instalacja oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do jej wykonania na wiasny
koszt.

1.7. Nie wywigzanie sie w terminie z zobowigzah przez Wykonawce upowazni. Zamawiajgcego do zlecenia
wykonania ustugi innej firmie na koszt Wykonawcy.

1.8. Przystapienie do naprawy gwarancyjnej w siedzibie zamawiajacego. W razie braku mozliwosci naprawy
sprzetu u zamawiajgcego, przewiezienie go do punktu serwisowego WYKONAWCY po uzgodnieniu
z Sekcjg Informatyki Urzedu Miasta i Gminy Wrzesnia.

1.9. Kazdy komputer i urzgdzenie peryferyjne bedgce w naprawie musi by¢ zwrdécone z protokétem opisujgcym
szczego6towo naprawe oraz nazwag lub nazwami wymienionych podzespotow.

1.10. W przypadku wystgpienia trzykrotnej awarii, tego samego typu dla danego urzadzenia, dostawca wymieni
cate urzadzenie na nowe.

1.11. W przypadku wystapienia awarii danego podzespotu w komputerach, w ilosci przekraczajacej 25%
dostarczonego sprzetu (ilo$¢ ta bedzie sumowana w catym okresie gwarancyjnym), dostawca wymieni dany
podzespot we wszystkich komputerach. Wymiana taka nie moze spowodowaé braku ciggtosci w korzystaniu

z dostarczonego sprzetu.



