
Załącznik Nr 2

UMOWA NR WIK.ZP.272.10….2018
zawarta we Wrześni w dniu ....... .................... 2018 roku pomiędzy Gminą Września z siedzibą we Wrześni, ul. Ratuszowa 1, 62-300

Września, NIP 789-10-01-386 reprezentowaną przez:

Tomasza Kałużnego - Burmistrza Miasta i Gminy Września

zwaną dalej „Zamawiającym” a:

....................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”

W wyniku  przeprowadzenia  przez  Zamawiającego  postępowania  o  zamówienie  publiczne  w  trybie  przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U z 2017 r. poz. 1579),
w którym oferta Wykonawcy uznana została za najkorzystniejszą, zawarta została umowa o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jesz sprzedaż wraz z Instalacją, konfiguracją i uruchomieniem dwóch fabrycznie

nowych  serwerów zgodnych  z  parametrami  technicznymi  i  użytkowymi  określonymi  w  szczegółowym  opisie
przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz zgodnych z ofertą Wykonawcy będącą
załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

2.  Przedmiot  zamówienia  objęty  jest  gwarancją  i  wsparciem  serwisowym  (a)  producenta  oraz  (niezależnie)  (b)
Wykonawcy  świadczoną  w miejscu  instalacji  sprzętu  przez  okres  minimum  ...  lat licząc  od  dnia  wskazanego  w
protokole odbioru sprzętu. Okres gwarancji jakości równy jest okresowi rękojmi za wady. 

3. Zakres gwarancji i wsparcia serwisowego obejmuje, m. in.: 
a) przyjmowanie zgłoszeń wad; 
b) dokonywania napraw wad serwerów w miejscu użytkowania; 
c) wymianę serwerów na wolne od wad; 
d) upgrade i update oprogramowania zarządzającego pracą serwerów; 
e) bezpłatny dostęp do części zamiennych wymienianych w przypadku wady.

4. W ramach gwarancji i wsparcia serwisowego zapewniona zostanie możliwość: 
a) bezpłatnego dostępu do wszystkich nowszych wersji i poprawek oprogramowania zarządzającego oraz możliwość

pobrania  i  aktualizacji  sterowników do  oferowanego modelu  serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera, 

b) weryfikacji czasu obowiązywania i reżimu gwarancji producenta dotyczącej konkretnego serwera bezpośrednio z
sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera,

c) zgłaszania problemów przez e-mail (w każdej chwili) oraz telefon (w dni robocze w godzinach 7-18). 
5. W okresie obowiązywania gwarancji i wsparcia serwisowego: 

a) czas podjęcia zgłoszenia (rozumiany jako zwrotny kontakt ze zgłaszającym) – max 4 godziny od zgłoszenia, 
b) zapewniony zostanie gwarantowany czas naprawy sprzętu w terminie 1 dnia roboczego (dni od poniedziałku do

piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce) od dnia zgłoszenia. W przypadku, gdy naprawa w
tym  okresie  nie  jest  możliwa,  serwer  zostanie  wymieniony  na  wolny  od  wad  z  zachowaniem  terminu  1  dnia
roboczego od dnia zgłoszenia,

c) w przypadku, gdy usunięcie awarii wymaga wymiany nośnika danych, uszkodzony nośnik zostaje u Zamawiającego.

§ 2
1. Termin wykonania umowy ustala się do dnia ... …….. 2018 roku. Wykonawca dostarczy serwery na własny koszt i

ryzyko na adres Września, ul. Ratuszowa 1.
2. Po dostarczeniu serwerów Zamawiający dokona weryfikacji ich zgodności z wymaganiami określonymi w umowie oraz

sprawdzenia pod kątem występowania wad. W przypadku zgodności danego serwera z wymaganiami określonymi w
umowie i braku wad Zamawiający udostępni serwery Wykonawcy celem ich instalacji, konfiguracji i uruchomienia w
terminie określonym w ust. 1.

3. Po zakończeniu instalacji,  konfiguracji  i  uruchomieniu Zamawiający dokona odbioru i  podpisze stosowny protokół
odbioru, którego wzór zawiera załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

4.  Zamawiający  ma  prawo  zgłoszenia  uwag  co  do  zgodności  dostarczonych  serwerów  z  umową  oraz  w  razie
stwierdzenia wady lub nieprawidłowości w zakresie instalacji, konfiguracji lub uruchomienia serwerów. W wypadku
zgłoszenia  uwag  przez  Zamawiającego,  Wykonawca  dostarczy  Zamawiającemu  serwery  niewadliwe,  zgodne  z
wymaganiami określonymi w umowie lub usunie wady bądź nieprawidłowości w inny uzgodniony z Zamawiającym
sposób, w terminie wskazanym w protokole odbioru.

5.  Za datę wykonania przedmiotu umowy uważa się  datę wskazaną w protokole odbioru serwerów, wskazującą na
termin zakończenia instalacji, konfiguracji i uruchomienia bez uwag.

§ 3
Wykonawca zapewnia,  że dostarczone serwery będą odpowiedniej  jakości  i  funkcjonalności,  a także wolne od wad
fizycznych i prawnych i nie będą przedmiotem praw lub roszczeń osób trzecich. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za
prawdziwość  przedłożonych  dokumentów  i  oświadczeń  Wykonawcy  dotyczących  Producenta,  legalności,  jakości
wykonania, standardu, zgodności serwerów z obowiązującymi normami.



§ 4
1. Łączna cena jest zgodna z ofertą Wykonawcy i stanowi kwotę: ……….………..zł brutto (słownie ..............……......…

złotych i ..........................…), w tym ..................................zł podatku VAT.
2. Cena sprzedaży obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia z uwzględnieniem kosztów dostawy,

opłat licencyjnych, instalacji, konfiguracji i uruchomienia, gwarancji oraz serwisu a także wszystkich opłat i podatków,
w tym należny podatek VAT wstawce 23%.

3. Zapłata ceny nastąpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.
4. Faktura VAT zostanie wystawiona na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego bez uwag.
5. Osobą upoważnioną do podpisania protokołu odbioru w imieniu Zamawiającego jest Rafał Stobiński Informatyk w

Urzędzie Miasta i Gminy we Wrześni lub osoba przez niego upoważniona.
6. W przypadku nie dotrzymania terminu płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe z tytułu opóźnienia.

§ 5
1.  Początkiem  okresu  gwarancyjnego  i  wsparcia  serwisowego  jest  dzień  zakończenia  instalacji,  konfiguracji  i

uruchomienia danego serwera, wskazany w protokole odbioru podpisanym przez Zamawiającego bez uwag.
2. Zamawiający może wykonywać uprawnienia wynikające z rękojmi, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji

i wsparcia serwisowego. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji, o którym mowa w ust. 1.
3. W przypadku realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień przewidzianych w przepisach

prawa  Zamawiający  ma prawo  żądać  realizacji  przez  Wykonawcę  naprawy  zgodnie  z  terminami  określonymi  w
załączniku nr 1 dotyczącymi gwarancji i wsparcia serwisowego oraz ofertą Wykonawcy.

4.  Okres  gwarancji  i  wsparcia  serwisowego  oraz  rękojmi  ulega  każdorazowo  przedłużeniu  o  czas  od  momentu
zgłoszenia serwera do naprawy do momentu uzyskania możliwości ponownego korzystania ze sprawnego serwera.
Wykonawca  zobowiązany  jest  w  takiej  sytuacji  do  przedłużenia  terminu  ważności  zabezpieczenia  należytego
wykonania umowy.

5. W przypadku nie przystąpienia Wykonawcy do usunięcia wad lub nie usunięcia ich w uzgodnionych terminach oraz
niewykonania tych czynności przez producenta serwerów, Zamawiający będzie miał prawo zlecić wykonanie prac
objętych  rękojmią  lub  gwarancją  i  wsparciem serwisowym innemu serwisowi  autoryzowanemu przez  producenta
danego serwera,  obciążając Wykonawcę, w przypadku wykonywania uprawień z tytułu rękojmi,  kosztami takiego
zastępczego wykonania i na ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wraża zgodę.

6.  Wszystkie  koszty  związane  z  zapewnieniem  obsługi  gwarancyjnej  i  wsparcia  serwisowego  oraz  rękojmi,  a  w
szczególności: koszty dojazdu, transportu, montażu, demontażu, instalacji i konfiguracji ponosi Wykonawca.

7.  Wykonawca  każdorazowo  będzie  potwierdzał  Zamawiającemu fakt  usunięcia  wady  urządzenia  na  adres  e-mail:
it@wrzesnia.pl .  Po otrzymaniu potwierdzenia od Wykonawcy Zamawiający dokona weryfikacji  czy wada została
usunięta i poinformuje Wykonawcę o wynikach tej weryfikacji.

11.  Wykonawca  zapewnia,  że  gwarancja  oraz  wsparcie  serwisowe  będą  świadczone  także  przez  producenta  na
warunkach zgodnych z umową oraz nie gorszych niż wskazane w niniejszym paragrafie i załączniku nr 1.

§ 6
1. W razie opóźnienia:

a)  w dostarczeniu  serwerów lub  ich  instalacji,  konfiguracji  i  uruchomieniu  w stosunku do  terminów wynikających
odpowiednio z § 2 ust. 1 i § 2 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień opóźnienia karę umowną
w wysokości 0,5% ceny brutto określonej w § 4 ust. 2;

b) podjęcia zgłoszenia gwarancyjnego i wsparcia serwisowego lub rękojmi w stosunku do terminu określonego w pkt
10 załącznika nr 1 do umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy
dzień opóźnienia w odniesieniu do każdego ze zgłoszeń;

c) gwarantowanego czasu naprawy serwera, w stosunku do terminu określonego pkt 10 załącznika nr 1 do umowy,
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną w wysokości 200 zł za każdą godzinę opóźnienia w odniesieniu
do każdego ze zgłoszeń.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 w przypadku
odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % ceny brutto określonej w § 4 ust. 1 w przypadku
odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

4. W razie wykonania prawa odstąpienia, Zamawiający może dochodzić zarówno kary umownej przewidzianej w ust 2
jak i innych kar umownych należnych do dnia odstąpienia od umowy.

5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.
6.  Zamawiający może odstąpić  od umowy bez wyznaczania  terminu dodatkowego w przypadku,  gdy opóźnienie  w

dostawie lub instalacji, konfiguracji i uruchomieniu któregokolwiek z serwerów przekroczy 20 dni.

§ 7
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnej przy zachowaniu wymogów z art. 144 ust. 1

ustawy z dn. 29 stycznia 2004 Prawo zamówień publicznych  (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zgodnie ze
specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

2. Zamawiający przewiduje zmiany postanowień umowy, w stosunku do treści  oferty,  na podstawie której dokonano
wyboru oferty, z zastrzeżeniem, że zmiana umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obydwu stron wyrażoną na
piśmie pod rygorem nieważności, jeżeli służyć będzie należytemu wykonaniu umowy.

3.  Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy. W szczególności
postanowienia umowy mogą ulec zmianie w następującym zakresie oraz na następujących warunkach:
1)  w  przypadku  działania  siły  wyższej  uniemożliwiającej  realizację  umowy  w  terminie  określonym  pierwotnie

dopuszczalna jest zmiana terminu realizacji umowy. Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o
czas działania siły wyższej oraz o czas potrzebny do usunięcia skutków tego działania; 
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2) w przypadku braku dostępności na rynku serwerów wskazanych w ofercie z przyczyn od Wykonawcy niezależnych,
w  szczególności  wycofania  oferowanego  modelu  z  produkcji  lub  wprowadzenia  zakazu  importu  lub  eksportu
danego modelu dopuszcza się, bez zmiany terminu realizacji, dostarczenie serwerów o cechach i parametrach nie
gorszych niż zaproponowane w ofercie oraz zgodnych z parametrami technicznymi i użytkowymi określonymi w
załączniku nr 1 (OPZ) do umowy. Zmiana nie wpływa na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji
umowy.

§ 8
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy na zasadach określonych w art. 145 pzp. W przypadku odstąpienia od

umowy na zasadach określonych w art. 145 pzp Wykonawca może żądać wyłączne wynagrodzenia (ceny) należnego
z tytułu wykonania części umowy.

2.  Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę na zasadach określonych w art.  145a pzp.  W przypadku rozwiązania
urnowy  na  zasadach  określonych  w  art.  145a  pzp  Wykonawca  może  żądać  wyłącznie  wynagrodzenia  (ceny)
należnego i tytułu wykonania części umowy.

§ 9
1. Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania przez Wykonawcę z podwykonawców przy wykonywaniu dostawy 

określonej niniejszą umową za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.
2. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne.
3. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień umowy.
4. Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy może nastąpić wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego.

§ 10
1.  Wykonawca  może  dokonać  cesji  praw  lub  obowiązków  wynikających  z  umowy  wyłącznie  za  pisemną  zgodą

Zamawiającego, pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i inne obowiązujące przepisy prawa.
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nią związane w

przypadku braku możliwości ich polubownego załatwienia, będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla
siedziby Zamawiającego.

§ 21
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
2. Załącznik do umowy:

1) załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
2) załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) załącznik nr 3 - Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA


